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Una iniciativa del Centro de Estudios e
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Manejo de Reclamos

El objetivo es que una relacidon comercial sea perdurable, pero una vez recibido
un potencial aviso de incumplimiento en el pago del crédito, se activan una
serie de recursos para evaluar y aminorar sus efectos, determinando asi las

posibilidades de recuperacion en los menores lapsos posibles
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La tranquilidad que la indemnizacién protege
la estabilidad financiera del negocio



Procedimiento de Reclamos
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AVISO de ralfa de Pago - ArFP 3 QUE ocurre sl No declaro el ArFP en su

oportiunidad ¢

El asegurado debe notificar, cuando un Lo no declaracidon de AFP dentro del plazo
crédito cubierto por la podliza no fuere anferiormente senalado, se entenderd como lo
cancelado a su vencimiento dentro de los cancelacion  del crédito por parte del
freinfa (30) dias continuos siguientes al comprador, ddndose la liberacién del riesgo
vencimiento de la factura asumido por la Empresa de Seguros

RIF: J-00084644-8
Aprobada por la SUDEASEG bajo el codigo TVP-2019-0010



Procedimiento de Reclamos
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NOTITICacCIOn O AVISO de Siniestro

El asegurado deberd nofificar a la Empresa de
Seguros, en forma fehaciente y dentro de los
cinco (5) dias hdabiles siguientes a la fecha en
que ftenga conocimiento el hecho. Ya seaq
Insolvencia de Derecho (momento en que se
ejerce la accion juridica ante un Tribunal);
Insolvencia de Hecho o Mora Prolongada
(cumplidos los 180 dias al vencimiento de la
facturq)
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Es el Importe de las facturas cubiertas,
Incluyendo los gastos efectivamente realizados
durante la gestiobn de cobro (consensuados
entfre el Asegurado vy el Asegurador),
deduciéndose los cobros o abonos obtenidos,
devoluciones,etc. Sobre este monto se aplicard
el porcentaje de cobertura fijado en las
Condiciones Particulares de la Pdliza
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Aprobada por la SUDEASEG bajo el codigo TVP-2019-0010



Procedimiento de Reclamos

Ld subrogacion de Derecnos

Una vez satfisfecha la indemnizacion, el
ASEGURADO queda obligado a ceder el CREDITO
Ccon sus accesorios a la Aseguradora, procediendo
a suscribir los documentos que fueran necesarios; El
ASEGURADO no puede ceder |la cobertura del
CREDITO a un tercero sin el consentimiento expreso
de la Aseguradora ya que la cobertura es
inseparable del CREDITO, cualquier transferencia de
la titularidad del mismo sin la previa autorizacion de
la Aseguradora conlleva a la anulacidn automatica
de dicha cobertura
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Designacion de Benericiaros

El ASEGURADO tiene la facultad de proponer a
terceras personas, como beneficiarias de su derecho
al cobro de la indemnizacién derivada de la POLIZA, 1o
cual requerird autorizacion expresa y por escrito de la
Aseguradora. El BENEFICIARIO no podrd hacer valer @
su favor mas derechos de los que le correspondan al
propio ASEGURADO vy la Aseguradora puede deducir
cualguier cantidad que por cualguier titulo le
adeudare el TOMADOR o el ASEGURADO sobre el cual
el Asegurador deba indemnizar

RIF: J-00084644-8
Aprobada por la SUDEASEG bajo el codigo TVP-2019-0010



Una Reflexion Final

Fundada en el ano 1972 CESCE La
MUNDIAL viene a constituir un
complemento bdsico en la profteccidon y
asistencia  crediticia  al  Empresario,
permitiéndole una soélida cobertura para el
resguardo de sus operaciones de ventas a
crédito, evitando que una condicidon de
impago comprometa la estabilidad
financiera de la Empresa y garantizando
asi la continuidad del negocio

Respaldada por un cuadro de
Reaseguradores reconocidos por su solidez
y solvencia, ademds de la experiencia de
un grupo asegurador de clase mundial,
CESCE La MUNDIAL es el aliado comercial
capaz de acompanar la tranquilidad
necesaria para apalancar el crecimiento
de sus operaciones y ampliar sus negocios

La Mundial, C.A. Venezolana de Seguros
de Crédito, Inscrita en la
Superintendencia de la Actividad
Aseguradora bajo el No.73

Av. Francisco de Miranda, Torre
Cavendes, Piso 11, Los Palos Grandes,
Caracas Venezuela.

RIF: J-00084644-8

Tel. Master +58 212 2110050

Fax. +58 212 2110070

Email: Informacion@vesecred.com
www.lamundial.com.ve

Twitter: @cescevenezuela



